
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دليل المستخدم 

نازل السكنية حصنتك للم  

 الموقع الإلكتروني لوزارة الداخلية 

 2024©  وزارة الداخلية   - جميع الحقوق محفوظة لدى الإدارة العامة للخدمات الذكية والأمن الرقمي 

2.0رقم الإصدار   



 

 

Page 2 of 6                   
 2024© وزارة الداخلية  -جميع الحقوق محفوظة لدى الإدارة العامة للخدمات الذكية والأمن الرقمي  

 

 

 

 الخدمة:. الوصول إلى 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ةسكني ال نازلحصنتك الم اتالتابعة لخدمللمنازل السكنية حصنتك اختر خدمة  للوصول إلى الخدمة  

. الخدمةابدأ اضغط زر   ، ثمالدفاع المدنيالتابعة لخدمات   
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 الخدمة: . إجراءات 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 . طلب جديدلتقديم طلب حصنتك لمنزلك الخاص اضغط زر  1.
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البريد  الطلب،اسم مقدم  الهوية،رقم   تشمل:.يتم عرض بيانات مقدم الطلب والتي 2

 للانتقال إلى الخطوة التالية. التاليزر  المتحرك، اضغطالإلكتروني والهاتف 

المنزل والذي ينقسم إلى نوعين   ونوعرقم قطعة الأرض   الإمارة، تشمل:ادخل بيانات الطلب والتي  .3

 وقائم.جديد  رئيسين:

الخاص بالمنزل رقم طلب المخططات يتوجب عليك تحديد  ،جديد. في حال قمت باختيار نوع المنزل 3.1

ثم اضغط زر   الصيانة،عقد  المنزل وإجراءاتالمسؤولة عن تركيب نظام حصنتك في الصيانة  وشركة
 بنجاح.لتقديم طلبك  إرسال
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المسؤولة عن  شركة الصيانة حدد  ،قائم. في حال قمت باختيار نوع المنزل 3.2

 إرسالثم اضغط زر  الصيانة،عقد   المنزل وإجراءاتتركيب نظام حصنتك في 
 بنجاح. لتقديم طلبك 

 .موافقلتأكيد إرسال طلبك اضغط زر  4
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سيظهر رقم الطلب الخاص بك لمتابعة حالة طلبك لاحقاُ. بنجاح،تم إرسال طلبك   .6 

نبض  . يمكنك تقييم تجربتك في الحصول على الخدمة من خلال شاشات استبيان 5

 الموضحة أدناه.  المتعامل

 

 

 


